
その他のタイプの貴館は・・・

貴館にぴったりの処方箋はこちら

Aへ

効果が
ある

健康維持の
努力が実って
いますね。他
に気がかりの
ある方は→へ
進んで！

経営の悩みを
相談できる
よきアドバイ
ザーがいる

かかりつけ医
に従ってくださ
い。でも、時に
はセカンドオピ
ニオンも取り
入れて！

自館のサービ
スはお客様に
喜ばれている

どちらに問題があると
思いますか？
a.サービス内容
b.スタッフのレベル

Eへ

その原因は・・・
a.接客マナーの問題
b.よく分からない
（頑張っているのに結
果が出ない）

ＪＴＢアンケー
ト（サービス）は
80点以上

思わぬところ
に病巣がある
かも知れませ
ん。
まずは一度検
診を。

料理のアン
ケートポイント
が80点以上

食材原価や
調理の人件
費管理に不安

がある

館内装飾や
家具・小物選
びは施設

テーマに合っ
ておりお客様
の評判も良い

何が問題だと
思いますか？
a.料理そのも
の（味・演出）
b.よく分からな
い

狙った価格
帯、年代など
のターゲット
客層が来館し
ている

思いつきで
家具・備品を
買ってしまう

Cへ しばらくこのま
ま様子を見ま
しょう。
具合が悪く
なったら、ご
相談ください。

Eへ

アピール下手
だ Dへ

健康優良児
です！
時々検診を
受けましょう。

インテリア
コーディネイト

メディア戦略
プロモーション

サービス・商
品力チェック

従業員
研修

フードコンサ
ルティング

専門家による覆面
サービスチェック、商
品力チェックから客
観的に自館の強み・
弱みを見直してみま
せんか。

基本マナーから専門
接客スキルまで、最
適なカリキュラムと現
場中心の研修でサー
ビスレベル向上をお
手伝いします。

料理の演出、レシピ開
発から原価管理、調
理行程の見直しな
ど、料理に関する
様々な問題解決をお
手伝いします。

工事をしなくても、空
間のイメージは変えら
れます。客室からパブ
リックまで、旅の商社
のノウハウで施設づくり
に貢献します。

ターゲットとする客層へ
のイメージ戦略は、読
者層が明確な雑誌へ
の広告掲載が有効。お
得なパッケージプランを
ご用意しています。
※その他の販促戦略は、下

記にて承ります。

スポット的な処方箋では対応できない、複雑に絡んだ問題を抱えている貴館には、オーダーメイドのコンサルティングメニューで
対応いたします。まずは一度ご相談ください。

現在館内で
運営や経営改善の
取組みを行っている

スタート！

Bへ

Bへ

装飾や備品を
よくしたい

従業員のサービスマ
ナーやスキルの強化が
必要な貴館には・・・

料理に関する商品上、
経営上、運営上の問題
を抱える貴館には・・・

備品・装飾の工夫・見直
しがイメージアップに有
効な貴館には・・・

ブランドとしてターゲット
にアピールできる魅力を
もつ貴館には・・・

サービスも料理もある程
度出来ているのに、何か
足りない貴館には・・・
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